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แบบเสนอข้อมูลสำหรับการคัดเลือกและตัดสินรางวัลสหกิจศึกษาดีเด่น ระดับเครือข่าย ประจำปี พ.ศ. 2563 
ประเภท  ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และการจัดการ 

• โครงงาน/ผลงาน/งานประจำ ได้ร ับการจัดระบบการทำงานที ่เหมาะสมจากสถานประกอบการ 
ทั้งลักษณะงานและระยะเวลา มีการจัดระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 

                                    ช่ือโครงงาน แผนการพฒันาตู้จ าหน่ายเคร่ืองส าอางอัตโนมตัิ บิวตี ้แลนด์มาร์ค  
         ของบริษัท คอมเม็ทส์ อินเตอร์เทรด จ ากัด 

 Marketing Development For “Beauty Landmark”  
Cosmetic Vending Machine Of Comets Intertrade Company Limited 

 
ช่ือ-สกุล (นักศึกษา)      นางสาว ชญานิษฐ์    จันทร์ตรี 
ช่ือ-สกุล (อาจารย์นิเทศ)       อาจารย์ ดร. พวงชมพู    โจนส์ 
ช่ือ-สกุล (ผู้นิเทศงาน/พีเ่ลีย้ง)      นางสาว อุมารัตน์    ตฤษณารมย์ 
สถานประกอบการ      บริษัท  คอมเม็ทส์  อินเตอร์เทรด  จ ากัด 
ระยะเวลาการปฏบิัติงาน     ตั้งแต่ วันที่ 19 สิงหาคม 2562  ถึง วันที่ 29 พฤศจิกายน  2562 
สวัสดิการที่ได้รับ            150 บาท / วัน  และอาหารกลางวัน 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาโครงงาน  
เน่ืองจากบริษทัคอมเมท็ส์ อินเตอร์เทรด เป็นบริษทั OEM/ODM รับผลิตเคร่ืองส าอางให้กบัแบรนดต์่างๆ ประกอบกบัทีม 

Marketing ของบริษทัเลง็เห็นว่าเทรนพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคในสังคมไทยมกัเนน้ Self Service มากย่ิงขึ้น  
ดงันั้นบริษทัฯ  จึงมองว่าเทรนการซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นตู ้Vending Machine เป็นเร่ืองใหม่ในตลาดอีกทั้งพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ผ่านตู ้Vending Machine ก าลงัเป็นท่ีนิยมมากขึ้นในปัจจุบนั และทางบริษทัฯมีจุดแข็งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการรับผลิต
เคร่ืองส าอางให้กบัลูกคา้ บริษทัฯจึงเห็นว่าตวัตู ้Vending Machine มี Potential ท่ีจะสามารถน ามาเป็นช่องทางการขายสินคา้ให้
ลูกค้าในแบบต่างๆ หรือใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดให้กับบริษัทฯและลูกค้าของบริษัทฯ ได้  ซ่ึงพบว่าตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองส าอาง มีความเป็นไปไดใ้นตลาดเคร่ืองส าอาง  เพราะยงัไม่มีบริษทัใดท่ีสามารถพฒันาตูข้ายสินคา้อตัโนมติัประเภท
เคร่ืองส าอาง   เน่ืองจากการขายสินคา้จ าพวกเคร่ืองส าอางจ าเป็นจะตอ้งมี Know-how เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางทั้งในแง่การขาย
และการเก็บรักษา   ดงันั้นบริษทัจึงเลือกท่ีจะเป็นผูพ้ฒันาตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติัเตม็รูปแบบเป็นแห่งแรก เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้กบัลูกคา้แบรนดต์่างๆ  นอกเหนือจากช่องทางท่ีมีอยู ่ณ ปัจจุบนั  

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่บริษทัไดริ้เร่ิมและพฒันาตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติั  จึงท าให้ 
พบว่า  ทางบริษทัฯ มีขอ้มูลดา้นกลุ่มลูกคา้แบรนด ์แต่ยงัขาดขอ้มูลส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ ขอ้มูลของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูใ้ช้สินคา้คนสุดทา้ย  จึงเสนอการท าวิจยั  เพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวขึ้นมา   เพื่อสนับสนุนให้การท างานให้มี 
ประสิทธิภาพ  ไดเ้ป็นตู ้Vending Machine ท่ีตอบโจทยท์างเลือกการซ้ือเคร่ืองส าอางของลูกคา้(end-user)ให้ไดม้ากท่ีสุด  ทั้ง
ไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นส าหรับการพฒันาตวัตูส้ าหรับการน ามาเป็นช่องทางในการขายเคร่ืองส าอางและสกิน
แคร์ให้กบัลูกคา้แบรนด ์และท าให้ไดมี้โอกาสในการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย จึงเป็นท่ีมาในการท า
แผนดงักล่าวน้ีขึ้นมา  
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2.   วัตถุประสงค์ / จุดมุ่งหมาย 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง และพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

(end-user)  เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการพฒันาช่องทางการขาย และเพื่อใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับการท าตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติั ในปัจจบุนัและในอนาคต 
3.   วิธีการด าเนินโครงงาน  

ในการศึกษาน้ีไดจ้ดัท าโครงการตามล าดบัขั้นตอน  โดยใชห้ลกัและทฤษีการวิเคราะหท์างการตลาด  มาวางแผนการ
ด าเนินการ  ซ่ึงสามารถน าเสนอเป็นแผนภาพล าดบัขั้นตอนการท างาน และรายละเอียดงาน ไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
1.1 การวิเคราะห์สภาพตลาดเคร่ืองส าอางโดยรวม  พบว่า เคร่ืองส าอาง ถือเป็นสินคา้ประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บ

ความนิยมสูงจากผูบ้ริโภคในยคุปัจจบุนั โดยภาพรวมมูลค่าตลาด
เคร่ืองส าอางในประเทศไทยในปี 2560 มีมูลค่าตลาดทั้งส้ิน 162,000 
ลา้นบาท ถือว่าเติบโตขึ้นร้อยละ 7.8  เม่ือคดิแต่ส่วน Make up มี
ส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 14 ซ่ึงคดิเป็นร้อยละในการเติบโตท่ีร้อยละ 
7.6 หรือมีมูลค่า 22,700 ลา้นบาท  
 
 

 
พบว่าทั้งแบรนดเ์ลก็และแบรนดใ์หญ่ ก็หนัมาให้ความสนใจกบัการท าผลิตภณัฑไ์ซตเ์ลก็ 
พกพาง่ายคือ  “สกินแคร์หรือเคร่ืองส าอางแบบซอง” ในราคาหลกัสิบ และคาดว่าจะมี
เพ่ิมขึ้นอีก ดว้ยความนิยมรวมถึงราคาสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งไดข้องสกินแคร์และ
เคร่ืองส าอางแบบซองท่ีมีราคาตั้งแต่ 29 บาทขึ้นไป ส่งผลใหเ้ห็นไดว่้าตลาดสกินแคร์และ
เคร่ืองส าอางแบบซองมีอตัราการเติบโตสูงซ่ึงดูไดจ้ากแต่ละแบรนดท่ี์มีรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 
100 ลา้นบาท 
  

ส่วนภาพรวมของตลาด Vending Machine พบว่า Vending 
Machine มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากปี 2561 มีมูลค่าตลาด 2,000 
ลา้นบาท เม่ือมาถึงปี 2562 เติบโตขึ้นถึง 3,000 ลา้นบาทซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละการเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 50 นอกจากน้ีปี 2562 น้ีมีความ
ตอ้งการเพ่ิมมากขึ้นจากปี 2561โดยปัจจุบนัอยูท่ี่ 28,000-30,000 
เคร่ืองและคาดการณ์ว่าในอนาคตขา้งหนา้ปี 2563 ธุรกิจ Vending 
Machine จะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพ่ิมขึ้นอีก   

 

1.วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 2. วิธีการด าเนินวิจยั 3. พฒันาตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอาง 

5. ด าเนินการตามแผน 6.ตรวจสอบประเมินผล 7.ปรับปรุงแกไ้ข 4. จดัท าแผนการขาย 
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สินคา้ท่ีอยูใ่นตู ้Vending Machine ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้
ประเภทบริโภค อาทิเช่น เคร่ืองด่ืม น ้าเปล่า ซ่ึงมีอตัราร้อยละ 80 จาก
ทั้งหมด ก็จะเห็นไดว่้าสินคา้ท่ีไม่ใช่การบริโภคมีเพียงร้อยละ 20 
เท่านั้น จะเป็นสินคา้ อาทิ ทิชชู่เปียก กระดาษซบัหนา้มนัรวมไปถึง
เคร่ืองส าอาง ดงันั้นการท่ีสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทบริโภค จึง
ท าให้โอกาสในการท าธุรกิจตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางมีโอกาสสูงท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในตลาดเคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งมากขึ้น 

 
1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (PEST ANALYSIS) 
วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มมหาภาคท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

• กฏหมายและการเมือง (Political and Legal Environment)  :  จากความมีเสถียรภาพทางการเมืองน้ี จึงส่งผลดีต่อภาคธุรกิจ 
ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัไปในทิศทางท่ีดีขึ้น สภาพเศรษฐกิจโดยรวมอาจส่งผลท าให้ประชากร จบัจ่ายซ้ือสินคา้ลดลง แต่
ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็ยงัสามารถมีก าลงัซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยู ่  

• เศรษฐกิจ (Economic Environment)  :  จากการประเมินผลพบว่าปี 2562 ธุรกิจเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ เป็นธุรกิจมา
แรงเป็นอนัดบั 3 นอกจากนั้นยงัคาดการณ์ว่าตลาดเคร่ืองส าอางของไทยปี 2562 – 2566 จะเติบโตราว 7.14% จากอตัราการ
เติบโตปี 2560 ท่ี 7.8% มีมูลค่ารวมสูงถึง 1.68 แสนลา้นบาท หมายความว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้และมีก าลงัซ้ือสินคา้และบริการ 

• สังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Environment)  :  ปัจจบุนัสังคมและค่านิยมเปล่ียนแปลงไป  ในยคุปัจจบุนัหนั
มาดูแลตวัเองมากย่ิงขึ้น เร่ืองการแต่งตวั รูปร่าง ผิวพรรณ และการแต่งหนา้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัตวัเอง ดงันั้น
เคร่ืองส าอางจึงเป็นท่ีนิยมอยา่งตอ่เน่ือง เพราะเปรียบเสมือนตวัช่วยในการดูแลตวัเองให้ดูดีอยูเ่สมอ 

• เทคโนโลยี (Technology Environment)  :  ปัจจบุนัไดมี้เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตสินคา้และบริการ ท า
ให้ผลิตสินคา้ไดจ้ านวนมากขึ้น และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสะดวกรวดเร็วต่อการผลิต และยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีไปประยกุตใ์ช้
ในดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการขนส่ง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ 

 
1.3 วิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

จุดแข็ง (STRENGTH) 
- รูปแบบสวยงามดึงดูดลูกคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะผลิตภณัฑ์ 
- ทางบริษทัมี Know-howในธุรกิจเคร่ืองส าอาง  

- เป็นบริษทัแรกท่ีท าตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติั 
- ช าระเงินผา่น Online ไดค้รบวงจร                  

จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
- ตูไ้ม่สามารถทอนเงินได ้
- ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางยงัเป็นส่ิงใหม่ในกลุ่มผูบ้ริโภค 
ผูค้นอาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั 
- บริษทัฯยงัใหม่ในตลาดธุรกิจVending Machine  
 

 
 โอกาส (OPPORTUNITY) 

- สินคา้ในตูเ้ป็นประเภทสะดวกซ้ือติดตลาด จ าหน่ายง่าย 
- ธุรกิจ Vending Machine มีอตัราการเติบโตสูง 
- ผูบ้ริโภคยคุใหม่ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด นิยมความ
สะดวกสบายมากขึ้น 

อุปสรรค (THREAT) 
- มีคู่แขง่ขนัทางออ้มท่ีแขง็แกร่ง คือ 7-11 
- เศรษฐกิจโดยรวมอาจส่งผลท าให้ประชากรซ้ือสินคา้ลดลง 
- สินคา้ในตูมี้สินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัไดม้ากในตลาด    
- บริษทั Vending ต่างๆอาจเห็นช่องทางและปรับตวัเขา้สู้
การท าตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติั                
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1.4 Segment  Target & Positioning    

จากการท าแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุดแลว้นั้น กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นผูบ้ริโภคท่ี
จะซ้ือสินคา้จากตู ้Beauty Landmark นั้น แบง่ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัและรอง ดงัน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือ กลุ่ม “ ลุยให้สุด ใชชี้วิตกบัเพื่อนให้เตม็ท่ี ” เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ช่วง
อาย ุ16-22 ปี เป็นจ านวน 197 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49.3 และมีอาชีพเป็นนกัศึกษาถึง 138 คนคดิเป็นร้อยละ 34.5 ซ่ึงถือว่ามี
จ านวนมากกว่ากลุ่มอ่ืน และมีพฤติกรรมท่ีชอบทดลองส่ิงใหม่ๆพร้อมท่ีจะบอกต่อส่ิงดีๆใหค้นรอบขา้ง  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุ่ม “ First Jobber คน้หาประสบการณ์ ชอบทดลองส่ิงใหม่ ” เน่ืองจาก 
ผลการวิจยั พบว่า อายแุละอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มน้ีมีจ านวนรองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัไม่มาก คือ อาย ุ23-29 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 28.0 และมีพฤติกรรมท่ีเนน้เร่ืองความสะดวก ไม่ยุง่ยาก ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆแต่ราคาตอ้งน่าดึงดูด คือราคาถูกแต่ดี ซ่ึง
พฤติกรรมดงักล่าว จะส่งผลให้กลุ่มเหล่าน้ี พบเจอประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของตวัเอง รวมถึงเป็น First 
Jobber ท่ีรายไดย้งัไม่มัน่คง ราคาถูกจึงเป็น Point ท่ีดึงดูดกลุม่เป้าหมาย ซ่ึงจะตรงกบัตู ้Beauty Landmark ท่ีเป็นทางเลือกใหม่ 
เพราะในประเทศไทยยงัไม่เคยมี และราคาจบัตอ้งได ้

 

ขั้นท่ี 2 วิธีการด าเนินวิจัย 
ขอบเขตการวิจยั : ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั : เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางและเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
กรอบการวิจยั : ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ ท่ีอยูอ่าศยั  โดยท่ีมีผลต่อ 
ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ คือ ช่องทาง สถานท่ี การเรียนรู้ กลุ่มอา้งอิง ค่านิยม Lifestyle และปัจจยัดา้น
พฤติกรรม คือ ความถ่ี การซ้ือซ ้า ปริมาณ และพฤติกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง : ใชสู้ตรค านวณขนาดของ W.G.Cochran 
2. เคร่ืองมือในการวิจยั : แบบสอบถาม (ประชากรศาสตร์ , พฤติกรรม , ปัจจยั) 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล : 2 แหล่ง คือ 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ :  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400ชุดจนไดแ้บบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์  
- ขอ้มูลทุติยภูมิ : ไดข้อ้มูลจากการรวบรวมเอกสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งซ่ึงไดจ้ากอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
-เคร่ืองมือท่ีใชวิ้เคราะห์สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี , ร้อยละ , ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
-เคร่ืองมือท่ีใชวิ้เคราะห์สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ One-Sample T-Test, Independent-Sample T-Test , One-Way ANOVA Analysis 
 

สมมติฐานการวิจยั : ในการศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการและพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล มีสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี    

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ  
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้   
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ขั้นท่ี 3 การพฒันา ตู้จ าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมัติ Beauty Landmark 
เป็นขั้นท่ีพฒันาตูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นช่องทางในการขาย (คีออส) โดยไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายจากขั้นท่ี 2 

มาแลว้ รวมทั้งมองเห็นถึง Pain point ปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขจากเดิม เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและสร้างโอกาส
ทางการขาย โดยส่ิงท่ีพฒันามี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสะดวกและดา้นส่ือ Social Media ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม  

 

ขั้นท่ี 4 จัดท าแผนการด าเนินงานการขาย (Planning Sell)  
เป็นส่วนท่ี เป็นการด าเนินการแบบวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA CYCLE) ซ่ึงส่วนน้ี คือขั้นการวางแผน 

(Planning)ไวส้ าหรับ การน าแผนดงักล่าวไปปฏิบติัจริงในขั้นท่ี 5  เพื่อให้การขายเป็นไปตามแผนอยา่งสมบูรณ์   

หมายเหตุ  : สีแดงคือบอกถึงกิจกรรมท่ีขา้พเจา้ไดล้งมือปฏิบติัถึงระยะเวลานั้น ส่วนสีเขียวคือระยะเวลาท่ีทางบริษทัตอ้งท าต่อแต่
ขา้พเจา้ไม่ไดม้ีส่วนร่วมอยูถ่ึงระยะเวลาตรงนั้น เน่ืองจากจบการฝึกงานสหกิจศึกษาครบระยะเวลา 4 เดือน   

 

ขั้นท่ี 5  การด าเนินการ (Implement) 
ในส่วนของขั้นท่ี 5 น้ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงานตามล าดบัขั้นตอนท่ีขา้พเจา้และไดว้างแผนไว ้ 
Activity 1 :  เช็คระบบภายในตู้ Beauty Landmark 
วตัถุประสงค ์: เพื่อทดสอบการท างานของตูแ้ละเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาเม่ือน าตู้
ลงพ้ืนท่ีให้บริการ 
รายละเอียดการปฏิบติังาน  :   ท าการเช็คการท างานของตู ้พร้อมทั้งทดสอบการใช้
งาน ทั้งในเร่ืองของ Internet การอพัเดทระบบให้อยูใ่น Version ปัจจบุนั ทดสอบ
การท างานของสปริงท่ีหมุนในตู ้ 
 

Activity 2 :  ท าเง่ือนไข สัญญาและข้อตกลงทางการค้ากับลูกค้า แบรนด์  
วตัถุประสงค ์: เพ่ือเกิดความเขา้ใจกนัในการท าธุรกิจและลูกคา้แบรนดจ์ะไดรั้บทราบค่าใชจ้่ายทั้งหมด 
รายละเอียดการปฏิบติังาน  :   ท าหนา้ท่ีคิดเง่ือนไขการท าขอ้ตกลงส าหรับการขายพ้ืนท่ีในตูแ้ละราคาพ้ืนท่ีในตู ้
ผลตอบรับ : ลูกคา้แบรนดย์อมรับเง่ือนไขท่ีก าหนดขึ้นมา  
 

Activity 3 :  การท าเช็ค Stock สินค้า  
วตัถุประสงค ์: เพื่อป้องกนัการสูญหายของสินคา้และป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดของจ านวนสินคา้ 
รายละเอียดการปฏิบติังาน  :   ลูกคา้ท่ีตอ้งการวางสินคา้ในตู ้Beauty Landmark จะตอ้งท าการส่งสินคา้มายงับริษทั Comets 
และน ามานบัจ านวนสินคา้ รุ่นสินคา้ และประเภทสินคา้ เพื่อท าผลการสรุปผลสินคา้ทั้งหมดท่ีมี จากนั้นจึงส่งไฟลง์านน้ีต่อ 
ให้กบัฝ่ายโรงงานเป็นผูดู้แลสินคา้คงคลงัต่อทั้งหมด  

แผนการด าเนินงานการขาย (Planning Sell) 
กิจกรรม Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

Planning วางแผนขั้นตอนการด าเนินการ (P)      
Implement การด าเนินการ (D)      
Evaluate ตรวจสอบและประเมินผล (C)      
Act ปรับปรุงและแกไ้ข (A)      
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ผลตอบรับ : ไฟลข์อ้มูล Stock สินคา้น้ี น าไปใชใ้นฝ่ายต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และท าให้สามารถหยิบยกขอ้มูลของสินคา้ทุก
ตวัขึ้นมาใชง้านไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ      
Activity 4 : วางแผนการจัดเรียงสินค้าในแต่ละช้ัน และทดลองการใส่สินค้าในตู้ 
วตัถุประสงค ์ :  เพ่ือจดัเรียงให้สินคา้ของลูกคา้แบรนดท์ุกตวัสามารถอยูใ่นพ้ืนท่ีในตูไ้ดค้รบ 
รายละเอียดการปฏิบติังาน  :  ในส่วนน้ีจะเช่ือมโยงกบั Activity 2 คือเป็นเง่ือนไขท่ีลูกคา้เลือกไวแ้ลว้ ว่าตอ้งการให้สินคา้ท่ีมา
ลงตูอ้ยูใ่นชั้นใดและ SKU ใด โดยทั้ง 35 SKU จะประกอบไปดว้ยสินคา้แต่ละแบรนดท่ี์ไม่ซ ้ากนั เสมือนว่าเป็นเชลล์
เคร่ืองส าอางเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ (end user) จากหลงันั้นส่งต่อให้ฝ่ายโรงงานท าการทดสอบการใชง้านตูก่้อนการน า
ตูไ้ปลงพ้ืนท่ีใชบ้ริการจริง  
 

Activity 5 :  ท า How to การใช้งานตู้ Beauty Landmark  
วตัถุประสงค ์:   เพื่อเป็น How to การใชง้านอยา่งถูกตอ้งแก่ผูใ้ชง้านและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และเพือ่ป้องกนัการเกิดขอ้สงสัย
ในการใชบ้ริการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน :  โดยจดัท า Video การส่ังซ้ือสินคา้ เพ่ือเอาไปใส่ในตู ้ซ่ึงจะแสดงบนหนา้จอ โดยเร่ิมจากการคิด
สคริป แนบรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาใน Video จากนั้นท าการอดัเสียงโดยพูดตามสคริปท่ีเขียนขึ้นมา สุดทา้ยน าไปตดัต่อ 
Video โดยใช ้Program Premiere pro ในการตดัต่อ รวมไปถึงการท า Presentation เสนอให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นคู่มือ
ให้เกิดความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัตวัตูม้ากย่ิงขึ้น 
ผลตอบรับ : ลูกคา้มีความเขา้ใจการใชง้านตู ้Beauty Landmark และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็น
เสมือนคู่มือในการท างาน  
 

Activity 6 :  จัดเตรียมการท า Sales Tools ในการขายสินค้า  
วตัถุประสงค ์ :  ใชใ้นการขายสินคา้หนา้ตู ้เพื่อให้ลูกคา้เล่ือนดูสินคา้ และพิจารณาราคาก่อนการซ้ือสินคา้   
รายละเอียดการปฏิบติังาน :  จดัท า Planogram สินคา้ และการตั้งราคาขายสินคา้แต่ละแบรนด ์ ในตูเ้พื่อให้ตูท้  าหนา้ท่ีการขาย
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ รวมถึงการใส่โฆษณาของลูกคา้ การใส่ Banner เป็นตน้ (ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวใ้นขั้นท่ี 2) 
 

Activity 7 : น าตู้ Beauty Landmark ลงพื้นทีแ่ผนการด าเนินงาน ตามก าหนดการ  
วตัถุประสงค ์: เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้ถึงช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในรูปแบบใหม่  
รายละเอียดการปฏิบติังาน :  โดยวางแผนก่อนการน าตูไ้ปลงพ้ืนท่ีจริง โดยจดัท าก าหนดการ การน าตู ้Beauty Landmark ลง
พ้ืนท่ีไว ้ซ่ึงในก าหนดการจะระบหุนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบแต่ละพ้ืนท่ี โดยใชเ้วลา 3 วนัในการน าตูล้งทั้งหมด 10 ตู ้8 สถานี ซ่ึง
สามารถลงตูไ้ดห้ลงัเท่ียงคนื เน่ืองจากเป็นเง่ือนไขและนโยบาบของทาง BTS  
ผลตอบรับ : การท างานราบร่ืนเป็นไปตามก าหนดการ และเสร็จทนัตามก าหนดการทุกสถานี 
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4.   ผลการด าเนินโครงงาน  
ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบและประเมินผล (Evaluate)  

เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีการด าเนินงานในขั้นท่ี 5 เสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในส่วนขั้นตอนน้ีจะตรวจสอบและ
ประเมินผล เพื่อท าการบนัทึกและท าสถิติเพื่อวดัผล โดยจากการตรวจสอบและประเมินผลลพัท ์มีดงัน้ี 
1. ติดตามยอดขายสินค้าท้ังหมดหลังจากการวางตู้ Beauty Landmark  

ผลลพัท ์: พบว่ายอดขายของสินคา้แต่ละสถานีมีจ านวนท่ีแตกต่างกนั โดยสินคา้ตอ้งขายหมด 50% ของตูใ้น 1 เดือน 
จากการประเมินจ านวนของสินคา้และจ านวนยอดเงินของแต่ละสถานี ยงัไม่ถึง Target ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เม่ือคิด Break Even 
Point ตูต้อ้งขายสินคา้ให้ไดข้ั้นต ่า  200 ช้ิน/เดือน หรือเท่ากบั 20,000 บาท/เดือน ดงัตารางขา้งตน้น้ี 

 
 
 

 
2. ติดตามข้อปัญหาท่ีลกูค้าและพนักงานพบ โดยมีข้อปัญหา ดังนี ้

ผลลพัท ์: จากการตรวจสอบและประเมินผล พบว่าเกิดปัญหาคือ สินคา้ไม่หล่น คา้งอยูห่นา้ Slot  / บางสถานีมีอาการ
หนา้จอดบั สปริงไมท่  างาน สินคา้คา้งท่ีตู ้ส่งผลให้มีผลกระทบคือ ลูกคา้ช าระเงินแลว้แต่ไม่ไดรั้บสินคา้ทนัที  
3. ผลตอบรับกระแสนิยมของกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการ  

ผลลพัท ์: จากการด าเนินงานทั้งหมด เก่ียวกบักระแสการตอบรับ  ของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยไดผ้ลตอบรับท่ีดีทั้งจาก
ผูบ้ริโภค จากส่ือสังคมหลากหลายช่องทาง อาทิ ช่องทาง Facebook , ส านกัข่าว , Website Online และอื่นๆ ยกตวัอยา่งเช่น 
ผลลพัทก์ารรีวิวจาก Beauty Blogger  ท่านหน่ึง โดยไดรี้วิวการใชตู้ ้Beauty Landmark รวมถึงรีวิวสินคา้ท่ีซ้ือมา ท่ี BTS สยาม 
จากนั้นไดโ้พสตบ์อกต่อให้กบัเพือ่นๆโดยช่องทางการบอกต่อคือ  Facebook ซ่ึงมียอดคนกดไลค ์จ านวน 1,800 คน แชร์ 153 
คน และคอมเมนท ์61 คน ดงัตารางสรุปผลลพัทข์า้งตน้น้ี    
 
 
 

ขั้นท่ี 7  ด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสม (Act.) 
 เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข จากการตรวจสอบและประเมินผลจากขั้นท่ี 5 แลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาหาแนว
ทางแกไ้ขให้ตรงจุด  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพไม่เกิดปัญหาเดิมอีก และเพื่อรักษาความพึงใจพอของลูกคา้  
 

1. ปัญหาจากการติดตามยอดขายสินค้าทั้งหมดหลังจากการวางตู้ Beauty Landmark 
จากการประเมินจะเห็นไดว่้า ยอดขายจ านวนสินคา้และยอดขายราคาของทางบริษทัไม่ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยเกิด

จากปัจจยัดงัต่อไปน้ี   
1. ไม่ไดท้  าส่ือประชาสัมพนัธ์หรือ Ads Media เพื่อ Promote ให้ลูกคา้รับทราบในเดือนแรกท่ีลงตู ้
2. เน่ืองจากเป็นตูเ้ป็นนวตักรรมใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดท าให้ลูกคา้ยงัไม่คุน้ชินกบัการใชง้านทั้งยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากพอ  
3. ค่าพ้ืนท่ีลงตู ้Beauty Landmark มีอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีสูง                                                                                                                             

ดังนั้นแนวทางแก้ไขปัญหา คือการหาแนวทางเพ่ือท าการแก้ไขทีละข้อปัญหา โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

หวัขอ้ Target (จ านวนช้ิน) Target (จ านวนบาท) 
ยอดขายท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 200 ช้ิน/เดือน 20,000 บาท/เดือน 

หวัขอ้ ช่องทาง Like Share Comment 
การรีวิวจากคุณ อายตา Facebook 1,800 153 61 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 1. : ท า Ads Media  
วตัถุประสงค ์: เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค ไดรู้้จกัช่องทางตู ้Beauty 
Landmark มากย่ิงขึ้น 
รายละเอียดการปฏิบติังาน : โดยจดัท า Content ต่างๆขึ้นมาในรูปแบบของ Ads 
Media เพื่อใช ้Promote และส่ือสารให้กลุ่มผูบ้ริโภคไดรั้บรู้  ทุกช่องทาง Online 
ท่ี Beauty Landmark มี  

โดย Ad Media ดงักล่าว มีขนาด 1080*1080 px โดยเนน้สีไปทางโทน
ชมพู เน่ืองจากเป็นสีแบรนด ์CI ของตู ้Beauty Landmark มีสไตลก์ารออกแบบท่ี
น่ารัก มินิมอล เพื่อให้กลมกลืนไปทิศทางเดียวกนักบัตู ้และ Content ส่วนใหญ่ท่ี
จดัท าคือบอกสถานท่ี ท่ีสามารถหาซ้ือได ้รวมถึงการน าเสนอสินคา้ท่ีราคาถูก ซ่ึงเป็นจดุขายของตู ้พร้อมติด Slogan คือ           
“ จิ้ม จ่าย จบ ” เน่ืองจากการใชง้านง่าย สะดวก และสามารถช าระเงินผา่น Online ไดค้รบวงจร 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 2 : ท า Promotion ส่งเสริมการขาย 
เน่ืองจากเป็นตูเ้ป็นนวตักรรมใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาด ท าให้ลูกคา้ยงัไม่คุน้ชินกบัการใชง้านและยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมาก

พอ จึงไม่กลา้ตดัสินใจใชบ้ริการ    
วตัถุประสงค ์: ส่งเสริมการขายเพือ่กระตุน้ยอดขาย พร้อมสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ 
รายละเอียดการปฏิบติังาน : จากการท าวิจยั Promotions ท่ีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คนเลือก 3 อนัดบัแรกคือ 
(1) ซ้ือ 1 แถม 1  (2) ลดราคาสินคา้ (3) ซ้ือช้ินต่อไปลด 50% ซ่ึงไดห้ยิบยกเอา
ขอ้มูลดา้นน้ีมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัท า Promotions ส าหรับส่งเสริมการขาย 
โดยแต่ละแบรนดจ์ะจดัท า Promotion ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากการจดัท า 
Promotion ไม่สามารถท า Promotion ท่ีเหมือนกนัในทุกแบรนด ์เพราะตน้ทุน
สินคา้ท่ีไดรั้บมานั้นแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่ือสาร Promotion ดงักล่าวโดยใชท้  า Ads 
Media ลงตามช่องทาง Online ท่ีมี พร้อมติดป้ายลดราคาท่ีตู ้Beauty Landmark 
เพื่อให้ตูมี้ความดึงดูดเร่ืองราคา 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 3 :  เปลี่ยนสินค้าให้เหมาะสมกบัสถานที่ทีข่าย 
วตัถุประสงค ์:  เพื่อลดตน้ทุนการเสียเวลาของตูล้งโดยการเปล่ียนสินคา้ท่ีขายในตูใ้ห้มีความเหมาะสมกบัสถานท่ีนั้นๆ  
รายละเอียดการปฏิบติังาน :  ยอดขายของแต่ละสถานี และประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนั้นมีความแตกต่างกนั ซ่ึงจะแกไ้ข
ปัญหาน้ี โดยการเปล่ียนสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี ยกตวัอยา่งเช่น สถานีอารีย ์มียอดขายมากสุดเป็นอนัดบั 1 โดยสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคละแวกนั้นซ้ือและขายดีมากกว่าประเภทอ่ืนๆ คือสินคา้ประเภท Skincare      

 จากเดิม อตัราสินคา้ในตูป้ระเภท Make up คดิเป็น 50% และ Skincare  50%  
เพราะฉะนั้น จึงท าการปล่ียนแปลง ให้สินคา้ประเภท Make up นอ้ยลง โดยเหลือ 30%  
จากเดิม 50% และเพ่ิมสินคา้ประเภท Skincare เป็น 80% จากเดิม 50%  เพื่อตอบโจทย ์
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาที ่4 :  การติดต่อสถานที่ท่ีน่าสนใจเพิม่ เพ่ือขยายและเข้าถึงผู้บริโภค 
วตัถุประสงค ์: เพื่อสร้างการรับรู้ และเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้รู้จกัไดม้ากท่ีสุด 
รายละเอียดการปฏิบติังาน : ติดตอ่สถานท่ี ท่ีน่าสนใจและตรงกบั Target ของเรา โดยยึดหลกั Model การขายคือมีค่าใชจ้่ายให้
นอ้ยท่ีสุด และทดลองวางเพ่ือดูผลตอบรับ เบ้ืองตน้ไดล้งท่ีร้านสะดวกซกั Otteri เพราะ Target ส่วนใหญจ่ะเป็นนกัศึกษาท่ีอยู่
หอพกัและพนกังานท่ีเช่าอพาร์ทเมนทอ์ยู ่ซ่ึงไดม้องเห็นโอกาสในช่วงท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการซกัรีดและนัง่รอ 1-2 ชัว่โมง ดงันั้น
โอกาสท่ีลูกคา้จะเห็นตู ้Beauty Landmark นั้นมีสูงมาก เพราะอยูใ่นพ้ืนท่ีการใหบ้ริการของร้านสะดวกซกั ถือว่าเป็นการตอบ
โจทยก์ารเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้ และโอกาสในการซ้ือสินคา้ก็สูงบวกกบัราคา Promotion ท่ีจดัขึ้นมาเพ่ือกระตุน้ยอดขาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 5 :  การรักษาลกูค้าและการรักษาภาพลกัษณ์  

จากการประเมินในขั้นท่ี 6 พบว่าขอ้ปัญหาท่ีลูกคา้พบ ส่งผลให้มีผลกระทบคือ ลูกคา้ช าระเงินแลว้แต่ไม่ไดรั้บสินคา้
ทนัที ซ่ึงไดห้าแนวทางการแกไ้ขเป็น 2 แบบ  

แบบวธิีที่ 1 การส่งสินคา้ตามหลงัไปใหท้างไปรษณีย ์หลงัไดรั้บแจง้ปัญหาจากลูกคา้ (กรณีลูกคา้ตอ้งการสินคา้อยู)่ 
วตัถุประสงค ์:  เพื่อรักษาลูกคา้ เม่ือลูกคา้พบเจอปัญหาอยากให้มีความรู้สึกว่าทางบริษทัมีการบริการท่ีดี ไม่น่ิงเฉย 
รายละเอียดการปฏิบติังาน : เม่ือลกูคา้เกิดขอ้ปัญหาให้โทรมาแจง้ตามเบอร์ท่ีระบุไวห้นา้ตู ้พร้อมใหแ้อด Line@ แจง้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้น เพ่ือทางทีมงานจะไดมี้ขอ้มูลบนัทึกปัญหาน้ีไว ้โดยจะมีแอดมินตอบตลอด 24 ชม. จากนั้นจะสอบถามท่ีอยูใ่นการ
จดัส่ง เพื่อจดัส่งสินคา้ตามไป พร้อมแนบการ์ดแทนค าขอบคุณ เพื่อแสดงความขอบคุณและขอโทษกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

แบบวธิีที่ 2 การโอนเงินคืน (กรณีลูกคา้ไม่ตอ้งการสินคา้แลว้) 
รายละเอียดการปฏิบติังาน : หากลูกคา้ไม่สะดวกท่ีจะรอ ทางบริษทัจะท าการโอนเงินตามจ านวนท่ีลูกคา้ช าระไป หลงัไดรั้บ
หลกัฐานการช าระเงินจากการใชง้านตู ้Beauty Landmark 
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  โครงงานที่นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ  สรุปผลการดำเนินงาน ดังนี้  
 จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่บริษทัไดริ้เร่ิมและพฒันาตูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางอตัโนมติั จึงท า
ให้ พบว่า  ทางบริษทัฯ มีขอ้มูลดา้นกลุ่มลูกคา้แบรนด ์แต่ยงัขาดขอ้มูลส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ ขอ้มลูของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
หรือผูใ้ชสิ้นคา้คนสุดทา้ย  จึงเสนอการท าวิจยั  เพื่อเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวขึ้นมา   เพื่อสนบัสนุนให้การท างานให้มี 
ประสิทธิภาพ  ไดเ้ป็นตู ้Vending Machine ท่ีตอบโจทยท์างเลือกการซ้ือเคร่ืองส าอางของลูกคา้(end-user)ให้ไดม้ากท่ีสุด  ทั้ง
ไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นส าหรับการพฒันาตวัตูส้ าหรับการน ามาเป็นช่องทางในการขายเคร่ืองส าอางและสกิน
แคร์ให้กบัลูกคา้แบรนด ์และท าให้ไดมี้โอกาสในการท างานตั้งแตข่ั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย  
 ภาพรวมของงานท่ีเกิดขึ้น ในส่วนน้ีจะน าผลลพัทท่ี์สามารถท าเป็นตารางไดอ้อกมาสรุป ซ่ึงงานท่ีสามารถสรุปผล
และท าเป็นตารางได ้มีดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

กระแสตอบรับของกลุ่มผูบ้ริโภค และ 
จากส่ือช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง Like Share Comment 

การรีวิว  จากคุณ อายตา Beauty Blogger Facebook 1,800 153 61 
การรีวิวจากจากเพจ ปันโปร – 21 Facebook 605 192 121 
ผลลพัทจ์ากนกัรีวิวใน Twitter  คุณรีวิวว่ี Twitter 156 306 2 
ผลลพัทจ์ากBrand Inside Facebook 123 28 35 

ผลลพัทจ์ากส านกัข่าว TNN THAILAND  
ช่อง 16 

Line To Day 98 - 6 
Facebook 250 10 15 
Twitter 7 1 - 
เวบ็ข่าว ช่อง 16 - - - 
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